PT. PLN (PERSERO) WILAYAH LAMPUNG
JALAN Z.A. PAGAR ALAM NO. 5 RAJABASA BANDAR LAMPUNG

Pemberitahuan Reduksi Biaya Beban 10 % Pada R ekening Bulan Januari 2010

Sebagai akibat terjadinya pemadaman pada bulan Okt ober 2009 yang mengakibatkan
tidak terpenuhinya Tingkat Mutu Pelayanan (TMP) PT PLN (Persero) Wilayah Lampung
pada Triwulan IV serta berdasarkan SK Dirjen LPE Nomor. 30 -12/40/600.3/2004
tanggal 27 Januari 2004, maka dengan ini diberitahukan kepada seluruh pelanggan
bahwa PT PLN (Persero) Wilayah Lampung akan memberikan Reduksi Biaya Beban
Sebesar 10% dengan ketentuan sebagai berikut :

1. Reduksi hanya untuk rekening listrik pelanggan pada posisi Bulan Oktober 2009
2. Pemberian reduksi pada rekening bulan Januari 2010

3. Pemberian reduksi tidak termasuk pe langgan di Unit dengan sistem pembangkit
isolated (Pulau Sebesi, Wiralaga, Bengkunat dan Pugung Tampak)

Demikian, atas perhatian pelanggan diucapkan terimakasih.

Bandar Lampung, 21 Desember 2009
Bidang Niaga dan Pelayanan Pelanggan
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